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PRAVIDLA PRO PRIJIMANI A VYRIZOVANI STIZNOSTI
Do téchto pravidel patrii FeSeni petic dle peti¢niho zakona

Stiznosti se rozumi podani obcant ucinéna prevazné v jejich zajmu, oznameni jsou takova
podani obcanil, ktera sleduji z4jmy statu a spolecnosti, podnéty jsou navrhy a pfipominky
obCani na lepsi nebo hospodarnéjsi feSeni urcité otazky nebo ukolu podavané v zajmu
spole¢nosti.

StiZnost na poskytovani socialnich sluZeb dle zakona ¢.108/2006 Sb.

§ 99a

1) Na poskytovani socidlnich sluzeb miiZze podat stiznost

a) osoba, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

b) zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpiirce osoby, které je nebo byla poskytovana socialni
sluzba,

c) osoba blizka, nemuze-li stiznost podat osoba, které je nebo byla socialni sluzba poskytovéna,
s ohledem na sviij zdravotni stav nebo proto, Ze zemiela,

d) osoba zmocnéna osobou, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba,

e) ¢len domaécnosti osoby, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, opravnény k
zastupovani této osoby podle obéanského zakoniku, nebo

f) zamé&stnanec poskytovatele socialnich sluzeb

(dale jen ,,stézovatel®).

2) Stiznost se podava poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému smétuje, a to ve lhiteé 1
roku ode dne, kdy nastala skutecnost, ktera je predmétem stiznosti. Podani stiznosti nesmi byt
stézovateli, nebo osob¢, které je nebo byla poskytovana socidlni sluzba, jiz se stiznost tyka, a
ktera neni zaroven stézovatelem, na ijmu.
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3) Poskytovatel socialnich sluzeb je povinen

a) vyfidit stiznost do 30 dnli ode dne, kdy mu byla dorucena; tuto lhiitu mize poskytovatel
socialnich sluzeb v odiivodnénych piipadech prodlouzit o dalSich 30 dnii; o prodlouzeni lhiity a
diivodech jejiho prodlouzeni je povinen informovat stézovatele,

b) pisemné informovat stéZovatele o zplisobu vyfizeni stiznosti,

c) vést pisemnou evidenci o podanych stiznostech a zptsobu jejich vytizeni a

d) umoznit st€Zovateli nahlizet do dokumentace, kterou vede o stiznosti, a pofizovat z ni kopie
nebo vypisy.

§ 99b

1) Nesouhlasi-li st¢Zzovatel s vyfizenim stiznosti podle § 99a nebo nebyla-li stiznost vyfizena ve
stanovené lhuté, mize ve lhite 60 dnti ode dne doruceni informace o zpusobu jejiho vyftizeni
nebo od uplynuti stanovené lhiity pozadat ministerstvo o provéteni vyfizeni této stiznosti; v
zadosti stézovatel uvede divod, pro¢ zada o proveieni vyfizeni stiznosti.

2) Ministerstvo na zadost sté¢Zovatele vyftizeni stiznosti proveti. Poskytovatel socidlnich sluzeb je
povinen poskytnout ministerstvu soucinnost pti provéteni vytizeni stiznosti.

3) Pii provéteni vyfizeni stiznosti je ministerstvo opravnéno vyzadat si vyjadieni organa veiejné
spravy, popiipadé fyzickych a pravnickych osob, jejichz ¢innost souvisi s poskytovanim socialni

sluzby. Tyto orgdny a osoby jsou povinny na zakladé¢ Zadosti ministerstva a v jim stanovené
lhité vyjadieni poskytnout.

4) Ministerstvo Zadost o proveéfeni vyfizeni stiznosti odloZi, jestliZze je zjevn€ neopodstatnéna,
jde o stiznost ve véci, kterd jiz byla ministerstvem proveiena, nebo o opakovanou zadost, ktera
neobsahuje nové skute¢nosti. Tuto informaci ministerstvo sdéli pisemné stézovateli.

5) Ministerstvo

a) proveii vyftizeni stiZznosti do

1. 60 dnii ode dne, kdy mu byla zadost doruc¢ena, nebo

2. 90 dnli ode dne, kdy mu byla zaddost dorucena, jestlize je tfeba vyzadat si vyjadfeni organi
vetejné spravy nebo osob podle odstavce 3,

b) zpracuje pravidla pro provétfeni vytizeni stiznosti,

c) vede evidenci o podanych zadostech o provéfeni vyfizeni stiznosti a o vysledku jejich

provéteni,
d) umozni stézovateli nahlizet do spisu vedené¢ho k jim podané Zadosti a potrizovat z n¢j kopie ¢i
Vypisy a

e) pisemné vyrozumi stézovatele a dotCeného poskytovatele socidlnich sluzeb o vysledku
provéieni vyfizeni stiznosti.

6) Je-li zadost o provefeni vyfizeni stiznosti opravnénd, ulozi ministerstvo poskytovateli
sociadlnich sluzeb povinnost odstranit nevyhovujici stav, nebo poda podnét k dalsimu postupu
prislusnému organu vetejné spravy. Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen nevyhovujici stav
odstranit ve 1hlit¢ stanovené ministerstvem a podat o tom ministerstvu pisemnou zpravu.

B. StiZnosti, oznameni a podnéty je mozné podavat u kteréhokoliv zaméstnance organizace.

C. StéZovatel ma moznost si zvolit zastupce, ktery ho bude pii vyfizovani stiznosti zastupovat, v
piipadé potieby (problémy s komunikaci) bude zprostiedkovan tlumocnik.
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D. Ustni stiznosti fe$i nadfizeny, pfipadné k feSeni pifizve kompetentniho spolupracovnika.
Pokud neni stézovatel s vyfesenim spokojen, je mu doporuceno podat svou stiznost pisemne.

E. Podstatnéjsi ustni stiznosti na kvalitu a zptsob poskytovani socidlnich sluzeb (poruseni prav
apod.) pfijemce stiZznosti zaznamena vzdy pisemné a dale budou feSeny dle této smérnice jako
stiznosti pisemné.

F. O feseni anonymnich stiznosti rozhoduje feditel organizace dle jejich obsahu — posouzeni zda
se nejedna o trestny ¢in. Nepodepsané / anonymni / stiznosti se prosetiuji jen tehdy, pokud je
jejich obsah Setfitelny, tj. obsahuji konkrétni idaje, které lze proSetfit. V opaéném ptipadé se
pouze eviduji a nasledn¢ odkladaji jako neteSitelné.

G. Evidenci pisemnych neanonymnich stiznosti, ozndmeni a podnétii (dale jen podani)
adresovanych organizaci vede feditel, ktery je zdroven piijima .

H. Podéni dosla poStou je zaméstnanec povéfeny prebiranim posty povinen zapsat do deniku
doslé posty a ihned predat fediteli k zaevidovani.

I. Kazd¢ podani prevzaté osobné i doslé postou je zapsano do knihy stiznosti.

J. Pro feSeni podani vytvoii feditel skupinu minimaln€ dvou zaméstnancti dle oblasti, které se
prislusné podani tyka.

K. Podani musi byt vyfizeno nejpozdéji do 30 dnli ode dne jeho doruceni. Tuto lhitu mize v
odiivodnénych piipadech vyjimecné prodlouzit feditel. S divodem piekroceni lhiity musi byt
seznamen stézovatel.

L. Na zakladé shromédzdénych informaci k danému podani rozhodne pfislusna fesici skupina o
jeho opravnénosti. Pokud je podani opravnéné, musi byt pfijata opatfeni potfebnéd k odstranéni
zjiSténych zavad.

M. Bez ohledu na opravnénost podani bude sté¢zovatel pisemné, pfipadné jinou srozumitelnou
formou informovan o vysledku Setfeni. Odpovéd’ stézovateli podepise feditel.

N. Reditel a vedouci useku bude sledovat plnéni napravnych opatieni, zejména dodrZeni
uréenych termint k odstranéni zjisténych zavad.

O. Opakované, jiz rozhodnuté stiznosti, které neobsahuji zadné nové skute¢nosti se pouze
zaeviduji s odkazem na poradové Cislo piivodni stiznosti a dale se odkladaji..

P. V odpovédi na stiznost bude stézovatel informovéan, ze v piipadé nespokojenosti s jejim
vyfizenim v organizaci se muze obratit na:

Krajsky trad — Jihocesky kraj, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi, U Zimniho stadionu
1952/2, 370 76 Ceské Bud&jovice, nasledné piipadné na kancelat vefejného ochrance prav,
Udolni 39, 602 00 Brno, Cesky helsinsky vybor, Jeleni 5, 118 00 Praha 1 nebo Asociaci

obcCanskych poraden, Senovazné namesti 24, 116 47 Praha 1.
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Q. Zékonni zastupci a klienti jsou o moZzZnosti a zplsobu podavani stiznosti srozumitelné
informovani feditelem pfi podepisovani smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb a zakladni
informace jsou vyvéSeny na vefejné piistupném misté v organizaci.

Petr Digitélné podepsal

Petr Brazda
B V4 d Datum: 2025.06.03
V Tébote — Zaluzi, dne 1.3.2025 raZzda 1204:16+0200
Mgr. Brazda Petr
feditel
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