Toto je numerické souhrnné vyhodnoceni
anonymniho dotazniku zaslaného a vyplnéného
klienty nebo pfibuznymi nasich klientd
za rok 2016.

Z celkem 43 zaslanych dotazniki se nam vratilo
25 dotazniku, které jsme vyhodnotili.
Originaly vyplnénych dotaznikl jsou ulozeny
u feditele stacinare.

1/ Druh pobytu, ktery vas pfibuzny v zafizeni vyuziva:
denni —tydenni 13 — 15/ pozn. Néktefi klienti byli v pribéhu roku uZivateli denniho i tydenniho stacionare /

2/ Jak jste spokojen/a s celkovym prostiedim a vybavenosti naseho zafizeni?
a)spiSeano 25
b) spiSe ne

Co konkrétné se vam libi?

Poznamky klientti / opatrovniku:
Komplexni vybavenost stacionare

Ze Klient jezdi na vylety, fotbal, vychazky
Pfistup p. Sixty — klient ho ma rad
Sportovni a jiné aktivity

Vstficnost a ochota personalu

Vlybavené utulné pokoje

Stacionar dava prostor pro mnoho aktivit
Klidné prostiedi

Pokoje + kuchyrika

Kulturni akce

Libi se mi vSe

Co konkrétné se vam nelibi?
Poznamky klientti / opatrovniku:
Neudrzovany bazeén a jeho vyuzitelnost jen pres léto

Komentar:

Bazén vybudovan v cca. r. 1999. Bazén je v dobé provozu - zprovoznén jaro,léto dle poCasi — udrzovan v
provozu uklizeCkou a Udrzbafem stacionare. Kontrolovana kvalita vody a PH a dle zjisténi feSeno bazénovou
chemii.

Vzhledem k pocCtu dochazejich klientl v letnich mésicich a nakladim na provoz zapusténého vétsiho bazénu
se stfechou a vyhfivanim by byla vyuzitelnost a néklady na provoz bazénu nerentabilni. Tato problematika
byla feSena jiz v minulych letech. Klienti se chodi v letnich mésicich koupat i do tdborského bazénu a okolnich
koupalist a rybnikl / Knizeci rybnik, taborska plovarna /



3/ Vite, jak va$ pfibuzny v zafizeni bydli? Vidél/a jste jeho pokoj? (u klientd tydenniho pobytu)
a)ano 14

b) ne 1

c) chtél/a jsem, ale nebylo mi to umoznéno

4] Pokud jste pokoj vidél/a, jak se vam libil? Dalo by se néco zlepsit? (u klientd tydenniho pobytu)
Poznamky klientti / opatrovniku:

VZdy je co zlepSovat / celkem 3x /

Libi se moc

Pokoj se libil, je utulny

Ano, libi

Libilo se mi vSude

Je zafizeny v rdmci moznosti

Dodat radio

Komentar:

V minulych letech byla zakoupena pfenosna radia s cd na pokojich. Radia byla umisténa na pokoje, kde musi
dle svého evidencniho Cisla stale byt. Radia byla klienty neustale pfemistovana, coz se uhlidat neda a navic
jejich doba pouZitelnosti byla cca 1 rok nez byla rozbita a neopravitelna. Na vétsiné pokojd je TV s digitalnim
pfijmem, na kterém se da naladit i radio a pfipojit flashdisk do usb portu. V kazdé pracovné klientl a ve
spole¢enské mistnosti vedle pokojl je PC s mechanikou CD a pfipojenim na internet.

5/ Jste spokojen/a s tim, jak jste ze strany zafizeni informovan/a o pobytu vadeho pfibuzného, jeho aktivitach
v zafizeni atd.?

a)ano 21

byne 2 | 2x nevyplnéno vlbec /
Pfipominky:

Poznamky klientt / opatrovniku:

Chci vice informaci o tom, co ditko déla

Mam zajem o syna, tak se zeptdm

Komentar:

Nejvice informaci o tom co , ditko , déla v zafizeni méa k dispozici kliCovy pracovnik klienta, pfipadné jiny
pracovnik v zastoupeni / hlavné v letnich mésicich, kdy pracovnici Cerpaji fadnou dovolenou a skupiny jsou
promichané a spojené /a na pozadani informace poskytne . Popfipadé také zdravotni sestra, pokud se jedna
o klienta v tydennim stacionafi.

Opravdu neni problém informace o klientovi poskytnout / viz. pozndmka na druhém Cerveném fadku /.

6/ Které v3echny z informacnich zdroju o naem zafizeni vyuzivate, jak se dozvidate o naSich aktivitach
a 0 podstatnych vécech, které se tykaji i vaSeho pfibuzného?

a) informace z nastének 8

c) internetové stranky 9

d) brozury a letaky 2

e) e-mail 15

f) schlizky s rodici naSich klientd v Klicku 10 / 2x nevyplnéno viibec /
jiné

Poznamky klientti / opatrovniku:

Informovanost je dobra

Komunikuji s vychovatelem

Informace mém od personalu



Nedozvim se nic

Mam osobni kontakt s pracovnikem v pfimé péci a pomoci sms
Syn vola pravidelné domd, tak se zeptam.

Mobil + sms

Komentar:

Rada informaci o tom, jaké akce jsou naplanované, je vyvéena na nasténkach v chodbé okalli pfi hlavnim
vstupu.

VétSina informaci o probéhlych akcich a aktivitdch je zdokumentovana na webovych strankach stacionafe
www.stacionarklicek.cz

Kromé toho vSe co je na strankach v aktualitdich posila feditel stacionafe rodi¢im, na které ma e-mailové
adresy, také e-mailem.

Déle jsou rodiCe a opatrovnici klientd informovani jednotlivymi PSS formou zapisi do notyski a také
popfipadé telefonicky nebo sms zpravami a u dennich klientl v pfevazné mife i osobné pfi pfedani klienta.
Schuzky s rodici a opatrovniky klientt probihaly v poslednich letech 1x az 2x za rok, v dobé, kdy pfi Kli¢ku
byla zfizena Specialni Skola byly 3 — 4x ro¢né.

Na posledni schlzce s rodi¢i a opatrovniky bylo 11 uéastnik( ze 42 celkovych moznych. Pocet Ucastniku je
piblizné stale stejny a i u€astnici schuzky jsou pfevazné stejni rodice / opatrovnici.

Kazdy rok probiha Zahradni slavnost, jejiz souCasti je vzdy od 16:00 hod. moznost prohlidky stacionare,
kterou vede feditel stacionafe a neni tato moznost pIné vyuzivana.

71 Pfipada vam podpora ze strany zafizeni jako dostate¢na?
a)rozhodné ano 9

b) spiSe ano 15

c) spiSe ne 1

d) rozhodné ne

Pokud jste odpovédél/a zaporné — pro€?

Poznamky klientti / opatrovniku:

Z4dny kontakt ze strany zafizeni

Komentar:
Kontakt se zafizenim je mozny telefonicky, e-mailem, poznamkovym notyskem, sms zpravou, sledovanim
webovych stranek stacionare v sekci aktuality.

8/ Jste spokojen/a s tim, jak se naSe zafizeni prezentuje na vefejnosti?
a) ano 25

b) ne

Pfipominky:

9/ Jaké jsou vasSe oCekavani od nasich sluzeb? Pro¢ bychom tu pro vadeho pfibuzného méli byt, jaké sluzby
od nés potfebuje nejvice?

Poznamky klientti / opatrovniku:

Pohodovy pobyt s celodenni péeci

Jsme radi, Ze maze byt v Klicku

Trvalé posilovani zbytkovych funkci

UCit se samostatnosti

Nedélat klientim posluhu pfi hygiené a oblékani

Vedeni k samostatnosti

Kolektiv — kamaradi

Jsem spokojena se v8im, tak jak to je

Spole¢né vylety, sportovani a zapojeni do béznych Cinnosti


http://www.stacionarklicek.cz/

Celoro¢ni provoz

Zajistovat pitny rezim

Opakovani trivia a manipulace s penézi

Dohled a kontrola nad oble¢enim a svrsSky

Pfani udrZeni kvality a vstficnosti personalu — syn ji oceni
Tydenni pobyt vyhovuje synovi

Zajisténi odborného personalu

Stala péce kazdy den

Rozvoj osobnosti — to se nam libi, syn potfebuje zabavit se
Zabaveni syna

Kolektiv — doma kamarady nema

RUznorodost ¢innosti — doma nemuzeme zajistit
Prodlouzeni doby na vyzvednuti klienta v patek alespon do 17:00 hod.
Podpora a taktnost

Komentar:

Pracovnikim v pfimé péci bylo sdéleno, aby se ve svych tydennich a mési¢nich planech svych skupin zaméfili
na opakovani trivia - ¢teni, psani , poty / pracovni listy, PC programy, antistresové omalovanky, doplfiovaci
cviceni, kfizovky, Cteni knih, ¢asopist a novin. Vyhledavani na internetu, psani e-mail, nacvik podpisu. Pfi
pravidelnych navstévach Tabora / obchod, kavarna, cukrarna, vystavy / nacvik manipulace s penézi pfi
placeni. Samostatné objednavani.

Pfi oblékani, obouvani, stravovani atd.je snaha pracovnik( o podporu samostatnosti. PSS m& primémé ve
skupiné 8 — 9 klientl a v nékterych pfipadech mu nezbyde nic jiného, nez nékterym klientdm pomoci, aby se
napfiklad stihl autobus apod....

Pitny reZim je zajiStén Cajem v termosech, které jsou umistény v jidelné a na noc jsou k dispozici v patfe u
pokoju.

V rdmci vedeni k samostatnosti jsou klienti vedeni k oblékani s co nejmensi pomoci — nasleduje pak kontrola.
PSS a zdravotnim sestram toto pfipomenuto, aby se na to vice soustfedili.

Klienti v tydennim stacionafi se v ramci svych moznosti a za pomoci zdravotnich sester podileji na Uklidu ve
svych skfifkach, na sviékani a povlékani svého lozniho pradla, stlani posteli, luxovani a setfeni prachu ve
svych pokojich. Na uklidu chodby, koupelny, wc, myti oken se podili uklizeka, udrzbar a zdravotni sestry.
Koupani klientt v tydennim stacionafi probiha v Utery a ¢tvrtek. Z celkového poctu 18 klientu jsou schopni se
samostatné bez pomoci vykoupat 3 klienti, poté je opét nutnd kontrola. Ostatni klienti potfebuji dopomoc
zdravotni sestry. Koupani probiha ve sprse nebo ve vané v pfipadé, Ze je aplikovana perlickova koupel.
Zdravotni sestra je schopna poskytnout dopomoc / sviékani, koupani, obleceni, fénovani viasl / 2 — 3 klientim
za jednu hodinu.

Stacionaf ma zaregistrovano poskytovani sociélni sluzby do patku do 16:30 hod. , a to jiZ nad ramec plnych
Uvazku pracovnikl v pfimé péci / PSS + Zdravotni sestry /, jelikoZz v 99,9 procentech pfipadu si klienty
pfevezmou rodice — opatrovnici do 15:30 hod. V pfipadé pravidelného prodlouZeni poskytovani sluzby v patek
do 17 hod.neni kde ubrat Uvazek v tydnu a pfidat do patku. Znamenalo by to zvySeni Uvazkd a tim i nakladu
na pracovniky v pfipadé, Ze by k odjezdu nékterych klientu pravidelné dochazelo v 17:00 hod.

10/ Stacionar Kli¢ek nabizi od r. 2016 fakultativni sluzbu ve formé pobytu ve stacionéfi pfes vikend od
odpoledne v patek az do pondélniho rana v pfipadé nemoci, dovolené a dalSich jinych zavaznych rodinnych
situacich znemoznujicich zabezpeceni celodenni péce o VaSeho pfibuzného. Kolik by pro Vas byla
akceptovatelna celkova vySe platby za poskytnuti této fakultativni sluzby / ubytovani + strava + péce / ?
Poznamky klientt / opatrovniku:

1700,-
1500 - 2000
2000 /5x/

1000



2500 - 3000

do 500 denné

3000

do 5000

Dvojnasobek stavajici platby
Dékujeme staci po - pa
Nemame predstavu
NevypInéno — 8

Komentar:

Viyuzita nabidka ¢erpani finanénich prostfedki z dotaéniho fondu firmy Generali a.s. a pozadano o dotaci na
¢asteCnou Uhradu fakultativni sluzby , Pobyt nad ramec sjednané socialni sluzby ,, tzn. pfes vikend.
Vlysledek Zadosti je jiZ znam a Zadost bohuzel nebyla podpofena. Pokud by finanéni prostiedky z dotace byly
stacioafi pfidéleny, naklady na fakultativni sluzbu pfes vikend by na jednoho klienta délaly cca 1 000,- K¢ od
patku od 15:30 hod. do pondéli do 05:30 hod. Vedeni stacionafe bude hledat dal$i cesty, jak na tuto
fakultativni sluzbu finan¢ni prostredky ziskat.

11/ Jak vam vyhovuje nabidka aktivizacnich €innosti (volnoCasovych, vzdélavacich, terapeutickych), které
vaSemu pfibuznému poskytujeme?

a) jsem velmi spokojen/a 9

b) jsem spiSe spokojen/a 14

c) jsem spiSe nespokojen/a 1

d) jsem velmi nespokojen/a

Pro€ (popf. co konkrétné vam chybi a nebo je naopak / 1x nevypInéno vibec /
Poznamky klientt / opatrovniku:

Denni cviceni

Odpoledni aktivity by mély byt i dopoledne
Odpoledne jsou aktivity jen pro tydenni
Terapeutické jsou jen v patek

O vzdélavacich nevim

Chybi psani, Cteni a popis toho co jsme tfeba délali
Vice individualniho pfistupu

Vice vychazek

Vlylety a vicedenni pobyty

Trivium a zasady slusného chovani
ZbyteCné Casté ndvstévy kavaren a cukraren
Alespori ma néjaké cviCeni

Komentar:

MozZnosti vyuZivat télocvicnu na denni cvieni v dopolednich hodinach jsou, pracovnici v pfimé péci je budou
do svych planu vice zafazovat. ZaleZi ovSem také na reakci klientl na tuto nabidku, protoZe, jestlize pracovnik
klienta zadnym zplsobem nepresvédci, nemizeme mu tuto aktivitu vnucovat.

Odpoledni aktivity jako je bowling, nékteré diskotéky v Klicku i mimo klicek, hipoterapie, bazén, bfisni tance a
rizné dalSi sportovni akce / fotbal, hokej, kino, vylety na kole / apod.. jsou pfimo navazané jak na pracovni
dobu pracovnikl Klicku, tak na poskytovatele sportovist a kulturnich zafizeni. Neni mozné je pfesunout do
dopolednich hodin.

Aktivity jako je keramika, feCova vychova a muzikoterapie jsou pfimo navazany na pocet pracovnikd v pfimé
péci v danou dobu . V pondéli / keramika / je to proto, Ze je tu navic oproti jinym dnim v tydnu zdravotni sestra
od 5:30 hod. a tim je uvolnéna pracovnice, ktera se vénuje keramice.

V patek je v Klicku pracovnik v pfimé pégi, ktery ostatni dny pracuje v odpolednich hodinach, a proto mohou
byt uvolnéni pracovnici na feCovou vychovu a muzikoterapii.



Mezi vzdélavaci aktivity patfi opakovani trivia, na které bude kladen vétsi diraz.

Individualni pfistup ve velké mife zavisi na momentalnim poctu klientl ve skupiné pracovnika v pfimé péci.
Viychazky jsou ovlivnény ve velké mife pogasim, zdravotnim stavem klientd ve skupinach i zajmem Kklientd.
Jaro + 1éto hodné travi klienti na zahradé stacionafe a ve vétsi mife realizuji vychézky do okoli / Smyslov,
Hlinice, Cekanice, Knizeci rybnik, M&Sice atd.. /

Vylety za sportem, kulturou a zabavou jsou dle naseho néazoru realizovany v dostate¢né mife béhem celého
roku / viz. webové stranky /. Vicedenni pobyty stacionar od r. 2009 nenabizi a neorganizuje. Vicedenni pobyty
organizuje SPMP a Klub nadéje a dalSi organizace v okoli Tabora.

Ve valné vétsiné nasi klienti zvladaji zasady sluSného chovani bez problému. Navstévuji nas ovSem také
klienti, u kterych se pres veSkerou snahu a neustalé upozorfiovani na nevhodnost jejich chovani pracovnikim
v pfimé péci tyto zasady vstipit nedafi. V tomto sméru je nutna tésna spoluprace s rodinou a nésledné
psychologem, psychiatrem a dalSimi odborniky.

Kazda skupina klientd méa kazdy tyden v planu navstévu Tabora v dopolednich hodinach vétsinou spojenou s
nakupy materidlu na vytvarnou a pracovni ¢innost — nakup surovin do cvitné kuchynky. Déle ve vétSiné
pfipadu s navstévou néjaké zajimavosti nebo vystavy. Az poté konci tento vylet do Tabora navstévou kavarny
nebo cukrary / nacvik manipulace s penézi, samostatné objednavani a placeni /.

12/ Jste spokojen/a s tim, jak se va$ pfibuzny zapojuje do béZnych domacich praci v ramci zafizeni (Uklidy,
péce o spoleCné prostiedi, prace na zahradé atd.)?

a) jsem velmi spokojen/a 7

b) jsem spiSe spokojen/a 10

c) jsem spiSe nespokojen/a 1

d) jsem velmi nespokojen/a 1 / 6x nevypinéno vibec /

Proc (v &em je to dobré, popf. co byste zménil/a)?

Poznamky klientt / opatrovniku:

Vice zapojovat klienty

Moc je nedélaji

Vice podporovat samostatnou aktivitu a nedélat jednoduché Cinnosti za klienty
Vice prace - zapojit a nesedét u PC.

Syn se nezapojuje z vlastni vile

Uvitala bych — nevim

Klienti by méli pomahat s domacimi pracemi — stfidani ve sluzbach

Velkou aktivitou neoplyva — dcera

Komentar:

Klienti pomahaji pravidelné s Uklidem své pracovny a cviéné kuchyriky — kazdy patek

Dal$i préace probihaji pfedevsim jaro, Iéto, podzim na zahradé — zametani, hrabani listi, zalévani.
Klienti nesméji svoji praci nahrazovat praci napf.uklizecky, udrzbare, kucharky. Pravidelna, opakovana
takovato Cinnost by mohla byt klasifikovana, jako zneuzivani jejich prace.

13/ Je Vas pfibuzny spokojen se stravou, kterou mu v zafizeni poskytujeme?
a) ano 25

b) ne

Co z va$eho a jeho! jejiho pohledu v poskytované stravé chybi nebo prebyva?
Poznamky klientt / opatrovniku:

Mélo ovoce a zeleniny / lepSi kyselé zeli v zimé nez banén /

Néco chutna vice, néco méné

Dbat na pitny rezim

Pestrost — opakuijici se potraviny i ve dnech po sobé

Néco neji, ale je spokojen

Vice zeleniny, ovoce a syra



Komentar:

Pfi konzultaci s pracovniky kuchyné bylo rozhodnotu zvysit mnozstvi ovoce a zeleniny v pribéhu tydne. Co se
tyCe syra se domnivame, Ze je ho v jidelnicku dostateéné mnozstvi / pomazanky, platkovy syr, strouhany syr,
hermelin, Niva, Cottage, Lucina, Eidam /

Pitny rezim zajistén od rana v termosech se slazenym i neslazenym napojem / ¢erny, ovocny, zeleny,
bylinkovy, citronovy Caj nebo ovocné sirupy /. Po vecefi jeden termos + konvice pfemistény do ubytovaci
budovy k pokojim klientd.

Béhem tydne je dodrzovan tzv. spotiebni ko$. Tzn. nutriéné vyvazena skladba pfiloh / ryZe, knedliky, téstoviny
1x tydné maximalné, brambory neomezené/ a nutricné vyvazena skladba masa / vepfové 1x, drlibezi, ryby,
hovézi neomezené /.

Vafi se také ob&dy na pfani klientd k narozenindm, coz ndm také vypovi o tom, co jim nejvice chutna. Mezi
pranimi prevazuji fizek s kasi, brambory nebo salatem, omacky svickova, rajska s knedliky nebo téstovinami,
smazeny syr nebo pfirodni fizek s hranolkami. Snazime se vafit klientim jidlo, které jim chutna, ale pfi poctu
43 klientdl a 16 zaméstnacl nelze realné vyjit vstfic chuti kazdého.

14/ Vite, které sluzby mimo i v zafizeni vas$ pfibuzny v rdmci naSich aktivit bézné vyuziva?

a) navstévy kina, divadla 17
b) navstévy restauraci 18
c) diskotéky 11
ci) muzikoterapie 12
€) masaze 16
f/ feCova vychova 6
g) sportovni a jiné zajmové krouzky mimo zafizeni 11
h) nékupy v obchodech 8 / nevyplnéno 2x viibec /

i) jiné (mUZete vypsat to, o co by podle vas mél zajem).
S nabidkou jsem spokojeni

Poznamky klientt / opatrovniku:

Vlychazky, vylety, hipoterapie, keramika, v lété koupani

15/ Je néco, co vam v nasich sluzbach vyznamné chybi?
a) ano 5

b) ne 20

Pokud ano - co?

Poznamky klientt / opatrovniku:

Chranéné bydleni

Celoro¢ni provoz

Pobytove akce

Vikendové pobyty v Klicku za pfiméfenou cenu - tuto sluzbu dotovat ze sponzorskych dart, prodeje vyrobku a
vytézkl z akci a nutit kraj k dotacim.

Prochazky, sporty a soutéze

Vétsi vyuziti telocviCny a posilovny

Redova naprava pHi bézné mluvé — opravovat klienty

Komentar:
Chranéné bydleni a celoro¢ni provoz je zalezitosti stfednédobého planu socialnich sluzeb v jihoCeském kraji.

Nabidka téchto druht pobytovych sluzeb je nejblize v DOZP ZbéSi¢ky a Chranéném bydleni Duha Pisek.
Ostatni pfipominky viz. body vySe.

16/ Jste spokojen/a s cenou, kterou vas pribuzny za svij pobyt v zafizeni plati?
a) ano 19 / 1x nevypInéno vibec /
b) ne 5



c) neznam ji

Pokud ne a nebo ji neznate — kolik by pro vas byla idealni ¢astka za poskytované sluzby na mésic?
Poznamky klientti / opatrovniku:

Akceptuji ji

3 000,- K¢ za denni pobyt pausal

Neumérnost za pocet dnu v Kli¢ku a poCet dni doma — kde jsou naklady na oSaceni, Iéky a stravu doma?
Mohla by byt nizSi

Denni klienti by méli platit ne vice jak 50 procent z PNP / nemoralni /

Komentar:

Viyhlaska €. 505/ 06 Sb. v platném znéni umozZriuje stacionafi stanovit hodinovou sazbu za poskytnutou péci
ve vySi 130,- K&/ hod. Objem poskytnuté péce je adekvatni mife postizeni klienta.

Prispévek na péci/ PNP / neni uréen klientovi k Cerpani na oSaceni, stravu, léky apod..Je uren na uhradu jim
vybrané péce poskytovateli.

17/ Vite, kdo je kliCovym pracovnikem vaSeho pfibuzného v zafizeni (kdo ho mé na starosti, kdo s nim
vyfizuje dulezité véci, zajistuje béhem pobytu jeho prava, planuje mu €innosti a pobyt)?

a) ano 24

b) ne 1

18/ Jste spokojeni s kvalitou personalu nadeho zafizeni?

a) jsem velmi spokojen/a 15
b) jsem spiSe spokojen/a 9
c) jsem spiSe nespokojen/a 1
d) jsem velmi nespokojen/a

Pro¢?

Poznamky klientti / opatrovniku:

Personal je vstficny, mily, ochotny

Personal vyhovi kazdému klientovi s ohledem na postiZeni
Ditko vypada Ze je v zafizeni spokojené

Jsou ochotni - poradi

19/ Védél/a jste, Ze u nds maji klienti pravo napf. na to:

a) mit u sebe své vlastni (osobni) véci 23 ano-ne | 2x nevyplnéno /
b) pfijimat navstévy kdykoliv je to mozné 14 ano-ne /11 x nevyplnéno /
c) mit dostatek soukromi (v mezich svého postizeni) 21 ano-ne [ 4x nevyplnéno /
d) stéZovat si, pokud se jim néco nelibi 22 ano-ne / 3x nevyplnéno /
e) mit svij individualnii plan 18 ano-ne 2 / 3x nevyplnéno /
f) odmitnout stravu, pokud jim nechutna 20 ano-ne 5

g) volné se pohybovat po areélu zafizeni 19 ano-ne 2 [ 4x nevypinéno /

h) vybirat si vegerni televizni program 19 ano-ne 2 / 4x nevyplnéno /

i) byt vhodné a dustojné oslovovan 21 ano-ne 1 / 3x nevypInéno /

j) nebyt zneuzivan k praci, kterou maji délat zaméstnanci 20 ano-ne 2 / 3x nevyplnéno /

20/ Setkal/a jste se nékdy s poruSenim nékterého z téchto prav?
a) ano

b) ne 25

Pokud ano - kterého (muzete popsat i konkrétni situaci)? .



21/ Zaznamenal/a jste u vadeho pfibuzného, ktery u nas pobyva, néjaké konkrétni stiznosti na nase sluzby
(néco se mu nelibilo, néco nedéla nebo nema rad atd.)? Popf. se néco nelibilo vam samotnym?

a)ano 1

b)ne 23 / 1x nevyplnéno vibec /

Pokud ano - co to bylo?

Poznamky klientt / opatrovniku:

PFiliSna pomoc pfi sebeobsluze

Koupani za pomoci asistentky — nepfeji si to.

Nekorektni pristup zaméstnancl

Komentar:

Pokud klient doma prednese svemu rodici, opatrovnikovi, pfibuznému jakoukoliv stiznost na poskytovani
sociélnich sluzeb ve stacionafi, je tuto informaci nutné predat vedeni stacionare — fediteli, osobni navstévou,
telefonem, sms, e-mailem, dopisem atd..

Ostatni pfipominky viz. vySe uvedené body v dotazniku.

22/ Vs prostor pro jakékoliv dalSi podnéty a pfipominky:

Poznamky klientti / opatrovniku:

Je velmi spokojen, nic mu nechybi

Jsme v celku spokojeni — chtéla bych podékovat celému personalu Kli¢ku

Dotace + dary jsou vyuzivany jen pro nékteré klienty, proto neni mozné dat prostfedky na odlehCovaci slutby
Dary nejsou spravedlivé vyuzivany

Nabidka aktivit je velka a riznoroda

Chybi celoroéni pobyt

Komentar:

Dotace od obci a dary od soukromych a firemnich darct jsou ve smlouvé specifikovany na konkrétni ¢innost.
V oblasti odlehCovacich sluzeb pfes vikend, jsou pro klienty nejvétsi financni zatézi naklady na DPP pro
pracovniky v pfimé péci. Tyto naklady na odménovani pracovnikii neni mozné hradit z dosavadnich dotaci a
dard. Jen v pfipadé, pokud by tedy pfipadny darce daroval financni prostfedky konkrétné na odmény pro
pracovniky na DPP. O tomto bude stacionar jednat s pfipadnymi darci v r. 2017. / Viz. komentaF k bodu ¢.10/
Dotace od obci na r. 2017 Cerpéa stacionaf na pronajem bazénu, na realizaci tanecni soutéZe a na dopravu
klientt na sportovni a kulturni akce a nakup vytvarnych potfeb.

Cerpani prostfedkil z darovacich smluv se tyka hlavné rekondiénich jizd na Cunkové, nakladd na dopravu,
realizace canisterapie, nakupu vytvarnych pomucek a materialu na keramickou Cinnost a vytvarnou ¢innost
klient( a dale na pomUcky a potraviny na vyuku vafeni a na nakup sportovnich potfeb.

Pokud klient navstévuje stacionar po cely tyden, muze se dle svého zajmu a moznosti zUCastiiovat aktivit,
které jsou Castecné nebo plné hrazeny z dotaci nebo sponzorskych darC. / Klienti se musi na aktivity vystfidat/

Zpracoval: Mgr. Petr Brazda
Simona Mikulandova
Bc. Ludék Urban
Bc. Ivana Bila
Mgr. Kristyna Sichova

Dékujeme za vypInéni a odevzdani dotazniku!

V Zaluzi, dne 14. 2. 2017 Mgr. Petr Brazda - feditel



